@ STOCKHOLM

GUIA DEL USUARIO

MENU DE AYUDA

El equipo de ESUPS esta disponible cuando los usuarios necesitan ayuda o
quieren compartir sus comentarios.

Hay varias formas de ponerse en contacto con el equipo de ESUPS, pero la
principal es a través del menu Ayuda (“Help”).

El menu Ayuda esta disponible en la parte superior derecha de todas las
paginas de la plataforma STOCKHOLM.

COMO OBTENER AYUDA

1. Haga clic en el simbolo de interrogacion ("?") en la parte superior derecha
de cualquier pagina.

@ STOCKHOLM =

(4] Personal dashboards
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= e LLL stock mappl ng Use apolygon i Search for stock Q Refresh map[[]]

e Stock mannina

2. El cuadro mostrara las Guias del usuario relacionadas con las acciones que
puede realizar en esa pagina especifica. Como primer punto de referencia,
lea la informacidn de la Guia del usuario.
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@ STOCKHOLM GUIA DEL USUARIO

Guia del usuario
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MENU DE AYUDA

3. Sila Guia del usuario no le ayuda a resolver su problema, formule su
pregunta directamente al equipo de ESUPS utilizando el formulario de

contacto.
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4. Seleccione "Deseo ayuda" como Categoria, asi como un Tema apropiado en

el menu desplegable.

5. Escriba el asunto y los detalles de su mensaje. Por favor, incluya tantos
detalles como sea posible.

El botdn Borrar eliminara toda la informacion que haya anadido.

6. Seleccione Enviar.
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@ STOCKHOLM

MENU DE AYUDA

A continuacidn, recibira una notificacion para confirmar que "Su pregunta se

ha guardado".

COMO HACER COMENTARIOS

La opinidon de los usuarios es muy importante. De hecho, muchas de las
funciones que aparecen en STOCKHOLM proceden de ideas compartidas por
los propios usuarios. Por ello, les invitamos a utilizar el menu Ayuda para

compartir cualquier idea o mejora que les gustaria ver.

1. Sitiene alguna sugerencia para mejorar su experiencia en la plataforma,
puede utilizar de nuevo el menu Ayuda.

2. Seleccione "Tengo una sugerencia" como Categoria, asi como un Tema

apropiado en el menu

desplegable.
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3. Escriba el asunto y los detalles de su mensaje. Por favor, incluya tantos
detalles como sea posible.

4. Seleccione Enviar.

A continuacion, recibira una notificacidn para confirmar que "Su pregunta se

ha guardado".
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@ STOCKHOLM GUIA DEL USUARIO MENU DE AYUDA

Tenga en cuenta que hacer una sugerencia no significa automaticamente que
vaya a ponerse en practica. No obstante, ESUPS se esforzara por tener en
cuenta todas las sugerencias para futuros desarrollos.

MAS AYUDA

Si nececita ayuda con el menu Ayuda en STOCKHOLM, pdngase en
contacto con el equipo de ESUPS.
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